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Svenska kunder under 35 stéller héga krav pa
appar fér onlineshopping

Nir det giller onlineshopping anvinder de flesta svenskar - till skillnad fran resten av Europa -
sina smartphones. Yngre svenskar dr dessutom mer benigna att handla fran ett varumairke eller en
aterforsiljare om det gar att gora via en app. Men mirkligt nog verkar appar ligga efter webbplatser

nir det giller svenska shoppingvanor, enligt senaste Digital Life Index fran Publicis Sapient.

STOCKHOLM, 10 november 2021 - Enligt Publicis Sapients senaste Digital Life Index handlar 42 % av svenskarna pa
nitet minst en gang i veckan och nistan varannan svensk séger sig handla online varje manad. De flesta kunder anvinder
aterforsiljares webbplatser, exempelvis Jollyroom eller XXL, och enskilda varumiérkens webbplatser 4r andrahandsvalet.

Aterforsiljares appar kommer forst pa tredje plats och enskilda mirkens appar ligger dnnu lingre efter.

Shoppingappar ligger efter webbplatser darfor att kunderna inte dr néjda Bjorn Elmberg, Industry Lead Retail and Consumer
Products hos Publicis Sapient, pekar pa flera anledningar till att appar i dag anvinds mindre dn webbplatser: "Det ér de
grundldggande faktorerna som avgér om en kund lamnar en plattform. Vissa appar levererar inte nar det giller enkla

sokfunktioner, snabb laddningstid och tydlig navigering”
Men appar kommer att fa storre betydelse i Sverige i framtiden, enligt Bjorn Elmberg. Han ser tvé skl till det:

For det forsta anvinder svenskarna sina smartphones for de flesta av sina nitkop. I andra europeiska ldnder, bland annat
Danmark, Storbritannien, Tyskland och Frankrike, r en stationr eller barbar dator fortfarande forstahandsvalet. For
det andra visar senaste Digital Life Index att yngre svenska kunder &r mer benégna att handla frén ett varumérke eller en

aterforsiljare som har en shoppingapp.



“Yngre kunder dr mer bendgna att anvinda en app for att handla pa nitet. Pa motsvarande
sdtt dr unga mdnniskor mer intresserade av interaktiva chattbottar och virtuell verklighet i
appar och pa webbplatser.”

- Bjorn Elmberg, Industry Lead Retail and Consumer Products hos Publicis Sapient

Hur ser framtiden ut f6r onlinehandeln och shoppingappar?

Nir de tillfragas hur de viljer shoppingplattformar svarar svenska konsumenter att de soker littnavigerade och sémlgsa
digitala upplevelser, i kombination med férmaner som snabb leverans och enkla sitt att hantera returer. For 70 % av kunderna

ar den storsta frustrationen nér en vara ar slut i lager, foljt av délig sokfunktionalitet.

”Om aterforsiljare och varuméarken vill 6ka sin onlineférséljning i framtiden méste de titta pa vad i synnerhet yngre
konsumenter vill ha och anpassa sig efter deras 6nskemédl”, férklarar Bjorn Elmberg. Publicis Sapients studie visar att det finns
en markbart storre efterfrigan bland de yngre i befolkningen pa rosttjanster, chattbottar, personligt anpassat innehall och

virtuell/forstarkt verklighet.

“Trenden gar mot enkel sokfunktionalitet, personligt anpassat innehdll och virtuell verklighet.”

- Bjorn Elmberg

40 % av alla i gruppen 18-34 ér vill ha funktioner for virtuell eller forstarkt verklighet for att prova eller prova péa en produkt.
Men det dr inte bara tekniken som intresserar den yngre kundgruppen. En av tre vill stodja en vélgérenhetsorganisation eller

ett gott andamal nér de handlar pa nitet.



Om studien

Digital Life Index ir ett kontinuerligt forskningsinitiativ som goérs pa uppdrag av Publicis Sapient for att forsta
konsumenternas attityder, beteenden och perspektiv i samband med digitala tjanster inom olika branscher. Arets version ar
inriktad pé detaljhandel, hélsa och finansiella tjanster. Undersokningen genomfordes i maj och juni 2021 med 9 300 deltagare

pé 12 marknader, varav 700 fran Sverige.

Mer information: thedigitallifeindex.publicissapient.com

Om Publicis Sapient

Publicis Sapient samarbetar med globala organisationer for att hjilpa dem skapa och behélla en konkurrensférdel i en vérld
som blir alltmer digital. Publicis Sapient ar navet i Publicis Groupe for digital transformation med 20 000 anstéllda och over

50 kontor over hela virlden.
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